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Incontro di aggiornamento su documento 1085 
 
Come convenuto in occasione dell’incontro del 12 settembre scorso, nella giornata di 
ieri abbiamo incontrato l’Azienda per un primo aggiornamento sulle recenti modifiche 
apportate al doc. 1085 (versione del 6/10/17). Durante l’incontro ci sono state fornite 

risposte e delucidazioni in merito ad alcune problematiche ed anomalie da noi già 
evidenziate in precedenza. 

Alcune delle criticità rilevate dai Colleghi e da noi segnalate, sono già state sanate e 
diverse altre saranno oggetto di prossimi e ulteriori aggiustamenti. 
È stato predisposto nell’Intranet aziendale un apposito spazio dedicato al Programma 

Mifid 2 al cui interno si possono consultare le seguenti sezioni: 
 NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

- D01085 – Consulenza sugli investimenti; 
- M00192 – Manuale operativo Piattaforma Advice; 

 

SUPPORTI 
- FAQ – Controllo di disinvestibilità e beneficio minimo (D01085); 

- D01085 – Novità introdotte in relazione ai servizi di consulenza. 
È stato inoltre individuato, come da noi richiesto, un supporto specialistico a livello di 
Area Territoriale (all’interno della execution) per integrare, in modo univoco, le 

informazioni fornite dai Settoristi e dall’Assistenza di Rete. E’ inoltre previsto un 
affiancamento strutturato sulle novità del d 1085 a tutti i gestori, da parte dei 

Segment e coordinatori commerciali delle Dtm, che a loro volta hanno ricevuto la 
formazione sulla materia: tale attività dovrà essere esclusivamente formativa e non di 
ulteriore “demoltiplica” e pressione commerciale. 

È peraltro di tutta evidenza, come conferma la stessa Azienda, che siamo in una fase 
di rodaggio estremamente delicata e che, per dare oggettività e coerenza (in termini 

di compliance) ad una materia complessa, occorreranno nel tempo ulteriori interventi. 
Persistono, infatti, controlli e verifiche manuali caratterizzati da inevitabile 

approssimazione e possibile intempestività. Le procedure automatizzate infatti di 
consulenza avanzata (e i relativi limiti e blocchi operativi) entreranno in vigore solo a 
partire dal 3/1/18. 

Abbiamo dunque ribadito all’Azienda l’assoluta necessità di una forte assunzione di 
responsabilità, anche in chiave gerarchica, dell’intera filiera commerciale e di 

indirizzare tutti i Colleghi, a partire dai ruoli apicali per proseguire col quadro 
intermedio, verso comportamenti lineari e corretti. 
Inoltre, anche alla luce delle incognite derivanti dall’entrata in vigore di Mifid 2 

(gennaio 2018), permangono le nostre perplessità (già esposte nel volantino del 14 
settembre u.s.) in merito alla sostenibilità dei budget assegnati e in materia di 

responsabilità individuale e rischi operativi.  
Invitiamo pertanto, ancora una volta, tutti i Colleghi ad operare in stretta 
osservanza della normativa e a segnalarci ogni eventuale forzatura. 

Nei prossimi giorni verificheremo quale sarà l’effettivo impatto delle novità introdotte 
sul lavoro dei Colleghi, per poi incontrare nuovamente la controparte aziendale.  
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